3. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasroél szolo
mintatajékoztatd

1. KELLEKSZAVATOSSAG

* Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

> On a Luvendon Group Kft. hib3s teljesitése esetén a Luvendon Group Kft.-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

* Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

o On — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Luvendon Group Kft. szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Luvendon Group Kft. kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal

kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Luvendon Group Kft. adott okot.

* Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

o On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kozolni.

Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

* Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

> On a Luvendon Group Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

* Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

° A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Luvendon
Group Kft. nydjtotta.

A teljesitéstd| szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is megvolt.



2. TERMEKSZAVATOSSAG

* Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

> Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

« Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

o Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
* Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

o A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

* Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

* Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

* A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

o A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

» a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

*» a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.



Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

* Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

o Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a Luvendon Group Kft. jotallasra koteles.

* Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

o J4tallas alapjan a jogosult igényelheti a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését.

o Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozd termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesitd
vallalkozds vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a Luvendon Group Kft. 8
napon belil kételes cserélni a terméket.

Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Tarsasag koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék
aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtdn feltlintetett vételdrat 8 napon beliil visszatériteni
a vasarlo részére.

o Ha egy kotelez6 jotdllas ala tartozd termék meghibasodik és a Luvendon Group Kft. vagy a szerviz
megallapitdsa szerint a termék javithatd, akkor térekednie kell a termék 15 napon belili javitasara.

Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a Luvendon Group Kft. a fogyasztdt legkésébb a 15.
napon tajékoztatni koteles a javitas varhato idGtartamardl.

o Ha egy kotelez6 jotéllas ala tartozd terméket 30 napon belll nem tudunk megjavitani vagy
megjavittatni, akkor a Luvendon Group Kft. 8 napon belll koteles cserélni a terméket.

Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, a Tarsasag koteles a fogyasztd altal bemutatott szamlan vagy
nyugtdn feltlintetett vételdrat 8 napon belil visszatériteni a fogyaszté részére.

o Ha egy kotelez6 jotéllas ala tartozd termék a harmadik javitast kdvet6en Ujbdl meghibasodik, akkor
a Luvendon Group Kft. 8 napon beliil kbteles cserélni a terméket, ha a fogyaszté ezt kéri.

Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, a Tarsasag koteles a vételarat 8 napon belil visszatériteni a
fogyaszto részére.

o A j6tallas a jogosultnak a jogszabalybdl eredé egyéb jogait nem érinti.

o A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagoldsanak megérzése.

« Ont milyen hataridén beliil illetik meg a jogai a jotallas alapjan?

©2021. januar 1-jétdl a kotelezG jotallas ala tartozd termék aratdl fligg, hogy hany év jotallas jar.

* Ha a kotelez6 jotéllas ala es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év jétallas vonatkozik a
termékre.



» Ha a kotelezd j6tallds ald es6 termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotdllas vonatkozik a
termékre.

» Ha a kotelezd jotallas ald es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jétallds vonatkozik a
termékre.

o A hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Egy kivétel van, amikor a jotallas id6tartama

meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amig a fogyasztd a terméket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

* Kihez fordulhat Kkijavitas iranti igényével?

o On javitasi igényét vélasztdsa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

* Mikor mentesiil a Luvendon Group Kft. a jotallasi kotelezettsége aldl?

o A Luvendon Group Kft. j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet.

Egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdarozott
jogosultsagoktol fuggetleniil megilletik.

A kotelez6 jotdllason alapulé elGirasok részletesebb szabdlyait az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez§ jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza.
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